
ระบบท้องถ่ินดิจิทัล



ภาพรวมระบบบริการ
5 บริการหลักอะไรบ้าง 1. ระบบบรหิารจัดการจุดเดียวเบด็เสรจ็ (OSS)

ประชาชนยื่นค าร้องออนไลน์ได้ด้วยตนเอง โดยสามารถติดตามสถานะ แนบเอกสาร และรับทราบ
การแจ้งเตือนขัน้ตอนต่าง ๆ ไปทาง SMS, Email รวมถึงการให้คะแนนความพึงพอใจใชบ้ริการ

2. ระบบขออนุญาตกอ่สรา้ง (ส าหรบัพ้ืนท่ีไม่เกนิ 150 ตร.ม.)
ประชาชนขอใบอนุญาตก่อสร้างได้ด้วยตนเองและปักหมุดสถานที่ก่อสร้างผ่านระบบออนไลน์ 
แนบเอกสาร รวมถึงติดตามสถานะ และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ

4. ระบบช าระคา่ธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน ้าเสีย
ประชาชนสามารถช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน ้าเสียผ่านออนไลน์ โดยสแกน QR Code แนบ
หลักฐานการช าระเงิน ติดตามสถานะ รับใบเสร็จ และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ

5. ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
หน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ สามารถใช้งานระบบสารบรรณอิเลิกทรอนิกส์ โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณฉบับปัจจุบัน และรองรองรับการเชื่อมโยงรับ-ส่งหนังสือสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ได้

3. ระบบออกหนังสือรบัรองการแจง้สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
หรอื สถานท่ีสะสมอาหารออนไลน์
ประชาชนสามารถขอหนังสือรับรองฯ ได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ อัพโหลดเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ติดตามสถานะ รายละเอียดการช าระเงิน และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ  
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ขีดความสามารถ

ร ะบบท้อง ถ่ิน ดิ จิ ทัล

ขออนุญาตก่อสร้าง (ไม่เกิน 150 ตร.ม.)ช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน  าเสียศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร

Feature

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่าน Digital ID

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับเจ้าหน้าที)่

Feature

รองรับ e-Signature ตามมาตรา 9
Feature

ระบบจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์

Feature

ประเมินความพึงพอใจบริการ

Feature

บริหารจัดการสิทธิการใช้งานของผู้ใช้

ระบบบริการภายในประกอบด้วย
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ระบบท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform)
ส าหรับเจ้าหนา้ที ่อปท. 

ระบบบรหิารจดัการจดุเดยีวเบด็เสรจ็ (OSS)
ระบบขออนญุาตกอ่สรา้ง 
ระบบออกหนงัสือรบัรองการแจง้ฯ 
ระบบช าระคา่ธรรมเนยีมขยะ/บ าบัดน า้เสีย
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์

ส่วนของระบบหลกั

ส่วนของบริหารจัดการข้อมูล
การจดัการขา่วประชาสัมพันธ ์
การจดัการเอกสารเผยแพร่
การจดัการขอ้มลูผู้ใชง้าน
ปฏิทนิวนัหยดุหนว่ยงาน
การตัง้คา่ระบบ
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การแจ้งเรื่อง/รับเรื่อง 
ระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (OSS) ทั่ ว ไป

ประชาชน

จนท. รับเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์

ประสานหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ขออนุมัติเพ่ือ
ด าเนินการด าเนินการรายงานผล/แจ้งผล

ด าเนินการ

แจ้งเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์



การแจ้งเรื่อง/รับเรื่อง 
ระบบบริหารจัดการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (OSS) ระบบอิ เล็กทรอนิกส์

ประชาชน

จนท. ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นและรับเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ขออนุมัติเพ่ือ
ด าเนินการ

ด าเนินการแสดงข้อมูล
ผลด าเนินการ

แจ้งค าร้องเรียน /
ร้องทุกข์ ผ่านระบบ

ออนไลน์

ตรวจสอบ
ผลด าเนินการ

บันทึกผลด าเนินการ
ในระบบ



ระบบบรหิารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ (OSS)
• แสดงข้อมูลค าร้องทัง้หมด พร้อมรายละเอียดสถานะ และกองงานท่ี

รับผิดชอบ
• สามารถปิดเรื่องท่ีแจ้ง กรณีประชาชนแจ้งข้อมูลผิดพลาด
• สามารถส่งค าร้องไปยังต่อกองงานท่ีรับผิดชอบได้ตามการตัง้ค่า
• พิมพ์รายงาน
• ผลการประเมินผลความพึงพอใจบริการ



การขออนุญาตก่อสรา้ง

ยื่นค าขอใบอนุญาต 
แบบ ข.1

ผู้ยื่นขอ
ใบอนุญาต

จนท. ตรวจเอกสาร
และรับเรื่อง

นายตรวจ/นายช่าง 
ตรวจสถานที่

นายตรวจ/นายช่าง
ตรวจพิจารณา
แบบแปลน

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ให้ความเห็นชอบ

ลงนามในแบบแปลน
นายกเทศมนตรี
ลงนามอนุมตัิ

ใบอนุญาต อ.1

ผู้ขอใบอนุญาต
ช าระค่าธรรมเนียม

ทั่ ว ไป

เจ้าหน้าที่
ออกใบอนุญาต



การขออนุญาตก่อสรา้ง

ผู้ยื่นขอ
ใบอนุญาต ลงทะเบียน

Digital ID
จนท. ตรวจเอกสาร

และรับเรื่อง

นายตรวจ/นายช่าง 
ตรวจสถานที่ และ
บันทึกข้อมูล
ลงระบบ

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ให้ความเห็นชอบ
ลงนามในระบบ

นายกเทศมนตรี
ลงนามอนุมตัิ

ใบอนุญาตก่อสร้าง

ใบอนุญาต อ.1

ผู้ขอใบอนุญาต
ช าระค่าธรรมเนียม

ระบบอิ เล็กทรอนิกส์

กรอกข้อมูล
และยื่นเอกสาร
ขอใบอนุญาต

ผ่านระบบออนไลน์

นายตรวจ/นายช่าง
ตรวจพิจารณา
แบบแปลนและ
บันทึกข้อมูล
ลงระบบ

เจ้าหน้าที่
ออกใบอนุญาต

e e

ฝั่ งประชาชน ฝั่ ง อปท.



ระบบการขออนุญาตก่อสรา้ง
• แสดงข้อมูลขออนุญาตทัง้หมด ประเภทการขออนุญาต พร้อม

รายละเอียดสถานะ 
• เจ้าหน้าท่ีสามารถส่งต่อข้อมูลค าร้อง ตรวจสอบข้อมูล ตรวจวัด

พ้ืนท่ี และการช าระค่าธรรมเนียม 
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Signature) ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ 
และอนุญาตตามล าดับขัน้

• สามารถปิดเรื่องท่ีแจ้ง กรณีประชาชนแจ้งข้อมูลผิดพลาด
• สามารถพิมพ์ใบอนุญาตต้นฉบับ และส าเนา

กองช่าง



ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหารออนไลน์ ทั่ ว ไป

ยื่นค าขอหนังสือรับรอง

ผู้ยื่นขอ
หนังสือรับรอง จนท. ตรวจเอกสาร

และรับเรื่อง
จนท. ตรวจสถานที่

หรือสถาน
ประกอบการ

เสนอเรื่องเพ่ือขอ
อนุมัติ

เสนอเรื่องเพ่ือขอ
อนุมัติ และ

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ให้ความเห็นชอบ
อนุมัติค าขอ

นายกเทศมนตรี
ลงนามอนุมตัิ

หนังสือรับรอง

ผู้ขอหนังสือรับรอง
ช าระค่าธรรมเนียม

เจ้าหน้าที่
ออกหนังสือรับรอง



ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหารออนไลน์ ระบบอิ เล็กทรอนิกส์

ผู้ยื่นขอ
หนังสือรับรอง ลงทะเบียน

Digital ID
จนท. ตรวจเอกสาร

และรับเรื่อง

จนท. ตรวจสถานที่หรือ
สถานประกอบการ
และบันทึกข้อมูล

ลงระบบ

นายกเทศมนตรี
ลงนามอนุมตัิ

ใบอนุญาตก่อสร้าง

ใบอนุญาต อ.1

ผู้ขอหนังสือรับรอง
ช าระค่าธรรมเนียม

กรอกข้อมูล
และยื่นเอกสาร

ผ่านระบบออนไลน์

เสนอเรื่องเพ่ือขอ
อนุมัติ และ

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ให้ความเห็นชอบ
อนุมัติค าขอ

เจ้าหน้าที่
ออกหนังสือรับรอง

e

ฝั่ งประชาชน ฝั่ ง อปท.



ระบบออกหนังสือรบัรองการแจ้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานท่ีสะสมอาหารออนไลน์

• แสดงข้อมูลหนังสือรับรองฯ ทัง้หมด สถานประกอบการ พร้อม
รายละเอียดสถานะ 

• เจ้าหน้าที่สามารถส่งต่อข้อมูลค าร้องการช าระค่าธรรมเนียม
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Signature) ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ 
และอนุญาตตามล าดับขัน้

• สามารถตัง้ค่าให้แจ้งเตือนประชาชนมาต่อหนังสือรับรอง
• สามารถพิมพ์ใบอนุญาตต้นฉบับ และส าเนา



ระบบช าระค่าธรรมเนียมเก็บขยะ / บ าบัดน ้าเสีย

ประชาชน
/ ผู้ช าระ

ค่าธรรมเนียม

ติดต่อ
ฝ่ายจัดเก็บรายได้

แจ้งชื่อที่อยู่
ของผู้ช าระ

จนท. ตรวจสอบ
ข้อมูลของผู้ช าระ
ค่าธรรมเนียม

จนท. รับช าระและ
ออกใบเสร็จรับเงิน

เจ้าหน้าท่ี อปท.

จัดท าฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ

ท าหนังสือแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมให้
ผู้รับบริการทราบ

ทั่ ว ไป



ระบบช าระค่าธรรมเนียมเก็บขยะ / บ าบัดน ้าเสีย ระบบอิ เล็กทรอนิกส์

ประชาชน
/ ผู้ช าระ

ค่าธรรมเนียม

ค้นหารายการที่
ต้องช าระ

เลือกรายการ
ที่จะช าระ และท า
การช าระเงินผ่าน 
QR-code ของ 
อปท. พร้อมแนบ
หลักฐานการช าระ

เงินในระบบ

จนท. ตรวจสอบ
ข้อมูลของผู้ช าระ
ค่าธรรมเนียม

ออกใบเสร็จรับเงิน

เจ้าหน้าท่ี อปท.

จัดท าฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ / เพ่ิม
ข้อมูลลูกหนี้

จนท. ยืนยัน
การช าระเงิน

ตรวจสอบผล
การช าระ

ค่าธรรมเนียม



ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน ้าเสีย
• แสดงข้อมูลสรุปรานงานลูกหน้ีทัง้หมดตามจ านวนครัวเรือน และ

แสดงข้อมูลแบบรายเดือน ปีงบประมาณ
• แสดงข้อมูลสถานะรอการตรวจสอบการช าระเงิน 
• ค้นหาข้อมูลลูกหน้ี
• เพ่ิมข้อมูลลูกหน้ี และตัง้ค่าการช าระเงิน
• สามารถออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์การช าระเงินต้นฉบับ และส าเนา



ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

ประทับตรารับ
หนังสือ /ลงทะเบียน
รับหนังสือ /จัดแยก

หนังสือ

เสนอ พิจารณา/
ส่ังการ

ส่งภายใน / เวียน
หนังสือ

1
2 4

ร่าง /ตรวจ/พิมพ์ 
ทาน หนังสือ /
เสนออนุมัติ

พิจารณา /
ลงนาม

ออกเลขที่หนังสือ 
/ ส่งออกหนังสือ

1 2 3

การจัดท าหนังสือส่งและการส่งหนังสือ

ร่าง/ตรวจ/พิมพ์ 
ทาน หนังสือ / 

ลงนาม
พิจารณา / 
ส่ังการ 

ส่งภายใน / เวียน
หนังสือ

1
3 4

ออกเลขที่หนังสือ 
/ เสนออนุมัติ

2

ต้นเรือ่ง ผู้บรหิาร ต้นเรือ่ง

ต้นเรือ่ง

ผู้บรหิาร สารบรรณกลาง

หนว่ยงานภายนอก

สารบรรณกลาง
ส่วนราชการเกี่ยวขอ้ง

พิจารณา /
ส่ังการ

3

ผู้บรหิาร ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

ธุรการตน้เรื่อง

หนว่ยงานภายนอก

รับทราบ / 
ด าเนินการ

5

ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

รับหนงัสือภายนอก รับ – ส่ง หนงัสอืภายใน

ส่งหนงัสือภายนอก

รับ- ส่ง หนงัสือภายในจัดท าหนงัสอืราชการ
จัดท าหนังสือราชการและการส่งหนังสือภายใน

การรับหนังสือ



ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
• แสดงรายการสถานะหนังสือทัง้หมด เช่น รอรับ รอออกเลข รอลงนาม เป็นต้น 
• บริหารจัดการหนังสืองานสารบรรณประกอบด้วย 1) หนังสือรับ 2) หนังสือส่ง 

3) ประกาศ 4) ค าสัง่ 5) บันทึกข้อความ
• สามารถตัง้ค่าการใช้งานเมนู และสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งานในระบบได้
• สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข กองงานตามโครงสร้างองค์กร 
• ออกเลขรับ – เลขส่งของหนังสือในระบบได้
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ และอนุญาตตามล าดับขัน้
• สามารถสืบค้นหนังสือแบบระบุเงื่อนไขได้
• สามารถเกษียนหนังสือในระบบได้ 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564
• แจ้งเตือนผ่านอีเมล
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การรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่าง e-Saraban ของจังหวัด กับ e-Saraban DGA

การรับหนังสือจากภายนอก (ปัจจุบัน)

จังหวดั

ลงรับหนังสือ
ออกเลขรับหนังสือจาก
ระบบสารบรรณจังหวัด

สารบรรณกลาง
ของ อปท.

e บันทึกเลขรับลงสมุด
ปกน ้าเงิน และ print 
เอกสารส่งหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

ระบบสารบรรณจังหวัด

สารบรรณกลาง
ของ อปท.

รับหนังสือและน าเอกสาร
เสนอพิจารณา

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เกษียนหนังสือ / ส่ังการ / 
ลงนามในเอกสาร

ผู้บรหิาร

งานสารบรรณภายใน อปท.

e
123

รับหนังสือและด าเนินงาน
ตามค าส่ังการ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง



การรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่าง e-Saraban ของจังหวัด กับ e-Saraban DGA

การรับหนังสือจากภายนอก (กรณีใช้ e-Saraban DGA)

จังหวดั

ลงรับหนังสือ
ออกเลขรับหนังสือจาก
ระบบสารบรรณจังหวัด

สารบรรณกลาง
ของ อปท.

e
กรอกข้อมูลหนังสือพรอ้ม
น าไฟล์หนังสือเข้าระบบ
และบันทึกเพ่ือออกเลขรบั

ระบบสารบรรณจังหวัด

สารบรรณกลาง
ของ อปท.

บันทึกรับหนังสือ
และเสนอพิจารณา

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

บันทึกข้อมูลเกษียนหนังสือ 
/ ส่ังการ / ลงนามหนังสือ 
e-Signature ในระบบตาม

มาตรา 9

ผู้บรหิาร

ระบบสารบรรณภายใน อปท.

e e

e

บันทึกรับหนังสือและ
ด าเนินงานตามค าส่ังการ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

e-Saraban DGA

e
123

e



ผลประเมินความพึงพอใจบริการ

• แสดงข้อมูลสถิติผลความพึงพอใจโดยรวม 

• แสดงผลค่าเฉลี่ยในการด าเนินงาน และสัดส่วน % 

• แสดงข้อมูลข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน

21

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี อปท.



การจัดการเอกสารเผยแพร่
• แสดงข้อมูลเอกสารเผยแพร่และประวัติผู้สร้าง

• สร้างเพ่ิม แก้ไข และลบเอกสารเผยแพร่

• จัดการ/เพ่ิมประเภทของเอกสาร

22

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี อปท.



การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

• แสดงข้อมูลรายช่ือเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร

• ก าหนดสิทธิการใช้งานของสมาชิกภายใน อปท. ให้เข้าใช้งาน
ระบบงานต่าง ๆ ได้ เช่น ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ สิทธิการดู
ข้อมูลลูกหน้ี แก้ไข ลบ เป็นต้น 

• การเพ่ิมสิทธิการเข้าใช้งาน เผยแพร่

23

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี อปท.



ปฏิทินวันหยุดหน่วยงาน

• แสดงข้อมูลปฏิทินวันหยุดประจ าปีของหน่วยงาน

• การก าหนดสร้างวันหยุดของหน่วยงาน แก้ไข และลบ

24

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี อปท.



การต้ังค่าระบบ

• การตัง้ค่าข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับหน่วยงาน เช่น Logo 
ตราประทับ แบนเนอร์ ประวัติองค์กร พิกัดท่ีตัง้ ข้อมูล
การติดต่อ เป็นต้น

25

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี อปท.



ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (OSS)
ระบบขออนุญาตก่อสร้าง (ส าหรบัพ้ืนท่ีไม่เกนิ 150 ตร.ม.)
ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งฯ 
ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน า้เสีย
ข้อมูลเผยแพร่
• ข่าวประชาสัมพันธ์ 
• เอกสารเผยแพร่
• ปฏิทินวันหยุดหน่วยงาน

26

ระบบท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Government Platform)
ส าหรบัประชาชน

26



ระบบออกหนงัสือรับรองการแจ้งสถานที่
จ าหนา่ยอาหาร หรือ สถานทีส่ะสมอาหารออนไลน์

• เพ่ิมค าร้องขอหนังสือรับรองฯ

• ตรวจสอบสถานะค าร้อง

• แจ้งเตือนผลการด าเนินงานผ่านอีเมล / SMS

• การช าระเงิน และหลักฐานการช าระเงิน

• หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์

• ประเมินความพึงพอใจบริการ

27

ส าหรบัประชาชนตัวอย่างหน้าจอ 



ระบบช าระค่าธรรมเนยีมขยะออนไลน ์/ บ าบัดน ้าเสีย

• ช าระค่าธรรมเนียมรายเดือนหรือรายปี

• ตรวจสอบสถานะการช าระเงิน

• การช าระเงินผ่าน QR Code

• หลักฐานใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 

• ประเมินความพึงพอใจบริการ

28

ส าหรบัประชาชนตัวอย่างหน้าจอ 



พระราชบัญญัติ และระเบียบต่าง ๆ
ที่รองรับ

29



30

๒๕๖๕

ประชาชนไดร้บัอะไร
จาก พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๖๕



31

แนวทางการใช้ พ.ร.บ. การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ ๒๕๖๕
สนับสนุนการด าเนินการในรปูแบบดิจิทลั



ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ

พระราชบัญญัติว่าด้วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 9

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540

“

”

พระราชบัญญัติ ระเบียบ และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีรองรับ

เทศบัญญัติ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทลั พ.ศ.2562

รับรองมาตรฐานทางด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013
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รูปแบบค่าใช้จ่ายการให้บริการ

33



รูปแบบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
ค่าธรรมเนียม
แรกเข้า ค่า Package

15,000 บาท
(จ่ายเพียงครัง้เดียว)

เร่ิมต้นเพียง 35,000 บาท
(จ่ายเป็นรายป)ี

Package ค่าใช้จ่าย / ปี
L : Unlimited Acc / 50 GB 120,000 บาท
M : 100 Acc / 20 GB 80,000 บาท
S :   50 Acc / 10 GB 50,000 บาท

SS :  20 Acc / 5 GB 35,000 บาท

ระบบบริการท้องถ่ินดิจิทัล

Contact Center
การดูแลระบบและให้บรกิาร

การให้ค าปรกึษา

อบรมการใชง้าน Onsite และ Online

*** ค่าใช้จ่ายรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

พัฒนาโปรแกรมเพ่ิมในอนาคต

34

Set up Admin ระบบ อปท.



รูปแบบค่าใช้จ่ายการให้บริการ (Additional) 
ค่าบรกิารเสรมิ (เพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีการใช้งาน) คิดเป็นรายเดือน

พ้ืนท่ีจัดเก็บขอ้มูล ค่าใชจ่้าย (รายเดือน)
50 GB 700 บาท

100 GB 1,000 บาท

200 GB 1,800 บาท

*** ค่าใช้จ่ายรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว

35



ตัวอย่างค่าใช้จ่ายการใช้บริการ

แพ็กเกจหลัก
S :   50 Acc / 10 GB
ปีละ 50,000 บาท

ระยะเวลาการใช้บริการ 12 เดือน
15,000 บาท

ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดเปน็เงิน

65,000 บาท

กรณี ผู้ใช้บริการรายใหม่

ค่าธรรมเนียม
แรกเข้า
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ตัวอย่างค่าใช้จ่ายการใช้บริการ
ใช้บริการมาแล้ว 9 เดือน แล้วต้องการเพ่ิมพ้ืนท่ีการจัดเก็บข้อมูลเป็น 100 GB
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น = ???

แพ็กเกจเสริม
100 GB

เดือนละ 1,000 บาท
จะต้องช าระเพ่ิม 1,000 บาท X 3 เดือน 

หมายเหตุ : ส าหรับการเพ่ิมบริการแพ็กเกจเสริม จะต้องมีแพ็กเกจหลักก่อน

ค่าใช้จ่ายในการเพ่ิมแพ็กเกจ
ทั้งหมดเป็นเงิน
3,000 บาท

3 เดือน 
(ระยะเวลาที่เหลืออยู่ในการให้บริการตามแพ็กเกจหลัก)

กรณี เพ่ิมบริการเสริม ตามจ านวนท่ีเหลืออยู่
ในการให้บรกิารตามแพ็กเกจหลัก

50 Acc / 110 GB
3 เดือน

ตามจ านวนเดือนที่เหลืออยู่
ในการให้บริการตาม

แพ็กเกจหลัก

เดือนท่ี 1-9 เดือนท่ี 10-12
50 Acc / 10 GB 50 Acc / 110 GB

37



ตัวอย่างค่าใช้จ่ายการใช้บริการ

38

กรณี ต่อบรกิารในปถัีดไป 

ค่าใช้จ่ายการใช้บริการในปถีัดไป
ทั้งหมดเปน็เงิน

62,000 บาท

1,000 x 12 เดือน 
แพ็กเกจหลัก

S : 50 Acc / 10 GB
ปลีะ 50,000 บาท

แพ็กเกจเสริม
100 GB

เดือนละ 1,000 บาท

50,000 บาท + 12,000 บาท 

50 Acc / 110 GB
12 เดือน

*** ค่าใช้จ่ายรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว

หมายเหตุ : ส าหรับการเพ่ิมบริการแพ็กเกจเสริม จะต้องมีแพจเกจหลักก่อน



สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี

contact@dga.or.th

02-612-6060

ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)
Digital Government Development Agency (Public Organization) (DGA)
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