
ผลประโยชนทั์บซอ้น 
(CONFLICT OF INTERESTS)

สาระน่ารู ้

เทศบาลตําบลสันนาเม็ง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่



ผลประโยชน์ทับซอ้น หรอืความขดัแยง้กันระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
(Conflict of interest : COI) เป�นประเด็นป�ญหาทางการบรหิารภาครฐัในป�จจุบนัที�เป�นบอ่เกิด
ของป�ญหาการทจุรติประพฤติมชิอบในระดับที�รุนแรงขึ�น และยงัสะท้อนป�ญหาการขาดหลัก
ธรรมาภิบาลและเป�นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ

ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน ได้กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของขา้ราชการ
ในการป�องกันป�ญหาผลประโยชน์ทับซอ้นในการปฏิบติัราชการหลายประการ 
ดังปรากฏในหมวด ๒ ขอ้ ๓ (๓) ขอ้ ๕(๑),(๒),(๓),(๔) ขอ้ ๖(๑),(๒),(๓) ขอ้ ๗(๔),(๕) 
ขอ้ ๘(๕) ขอ้ ๙(๑) เป�นต้น

สถานการณ์หรอืการกระทําของบุคคล (ไมว่า่จะเป�นนักการเมอืงขา้ราชการ พนักงานบรษัิท
ผูบ้รหิาร) มผีลประโยชน์สว่นตนเขา้มาเกี�ยวขอ้งจนสง่ผลกระทบต่อการตัดสนิใจหรอืการ
ปฏิบติัหน้าที�ในตําแหน่งนั�นการกระทําดังกล่าวอาจเกิดขึ�นโดยรูตั้วหรอืไมรู่ตั้วทั�งเจตนาหรอื
ไมเ่จตนาหรอืบางเรื�องเป�นการปฏิบติัสบืต่อกันมา จนไมเ่หน็วา่จะเป�นสิ�งผดิแต่อยา่งใด
พฤติกรรมเหล่านี�เป�นการกระทําความผดิทางจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐั ที�ต้องคํานึง
ถึงผลประโยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ของสว่นรวม) แต่กลับตัดสนิใจปฏิบติัหน้าที�โดยคํานึง
ถึงประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง

ความหมาย : สาํนักงาน ก.พ

มูลเหตปุ�ญหาผลประโยชน์ทับซอ้น 

ป�ญหาผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดจากการพฒันาการทางการเมอืงไทยเปลี�ยนไปจากเดิมที�
นักการเมอืง และนักธุรกิจเป�นบุคคลคนละกลุ่มกัน กล่าวคือในอดีตนักธุรกิจต้องพึ�งพงิ
นักการเมอืง เพื�อใหน้ักการเมอืงชว่ยเหลือ สนับสนุนธุรกิจของตนซึ�งในบางครั�งสิ�งที�
นักธุรกิจต้องการนั�น มไิด้รบัการตอบสนองจากนักการเมอืงทกุครั�งเสมอไป นักธุรกิจก็ต้อง
จา่ยเงินจาํนวนมากแก่นักการเมอืง ในป�จจุบนันักธุรกิจจงึใชว้ธิกีารเขา้มาเล่นการเมอืงเอง
เพื�อใหต้นเองสามารถเขา้มาเป�นผูกํ้าหนดนโยบายและออกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในสงัคมได ้
และที�สาํคัญคือทําใหข้า้ราชการต่าง ๆ ต้องปฏิบติัตามคําสั�ง



ผลประโยชนทั์บซอ้น 
ภาษาไทยใชอ้ยู ่๓ อยา่ง

๑ ความขดัแยง้กันระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวม

ผลประโยชน์ทับซอ้น

ผลประโยชน์ขดักัน

๒

๓



นยิามศัพท์และแนวคิดสาํคัญ

 ความขดัแยง้กันระหวา่งผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชน์สว่นรวม

ผลประโยชน์สว่นตน ม ี๒ ประเภท คือ

ที�เกี�ยวกับเงิน (pecuniary)
ไมไ่ด้เกี�ยวกับการได้มาซึ�งเงินทองเท่านั�น แต่ยงัเกี�ยวกับการเพิ�มพูน
ประโยชน์หรอืปกป�องการสญูเสยีของสิ�งที�มอียูแ่ล้ว เชน่ ที�ดิน หุน้
ตําแหน่งในบรษัิทที�รบังานจากหน่วยงาน รวมถึง การได้มาซึ�งผล
ประโยชน์อื�น ๆ ที�ไมไ่ด้อยูใ่นรูปตัวเงิน เชน่ สมัปทาน สว่นลดของขวญั
หรอืของที�แสดงนํ�าใจไมตรอืี�น ๆ

ที�ไมเ่กี�ยวกับเงิน (non-pecuniary) 
เกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ครอบครวั หรอืกิจกรรมทางสงัคม
วฒันธรรมอื�น ๆ เชน่ สถาบนัการศึกษา สมาคม ลัทธแินวคิด มกัอยูใ่นรปู
ความลําเอียง/อคติ/เลือกที�รกัมกัที�ชงั และมขีอ้สงัเกตวา่แมแ้ต่ความเชื�อ/
ความคิดเหน็สว่นตัวก็จดัอยูใ่นประเภทนี�

ผลประโยชน์สว่นตน (private interest) “ผลประโยชน”์ 
คือ สิ�งใด ๆ ที�มผีลต่อบุคคล/กลุ่ม ไมว่า่ในทางบวกหรอืลบ
“ผลประโยชน์สว่นตน” ไมไ่ด้ครอบคลมุเพยีงผลประโยชนด์า้น
การงานหรอืธุรกิจของเจา้หนา้ที�แต่รวมถึงคนที�ติดต่อ
สมัพนัธด้์วย เชน่ เพื�อน ญาติคู่แขง่ ศัตรู เมื�อใดเจา้หน้าที�
ประสงค์จะใหค้นเหล่านี�ได้หรอืเสยีประโยชน ์เมื�อนั�นก็ถือวา่มี
เรื�องผลประโยชน์สว่นตนมาเกี�ยวขอ้ง

หน้าที�สาธารณะ (public duty) หน้าที�สาธารณะของผูที้�ทํางานใหภ้าครฐั 
คือ การใหค้วามสาํคัญอันดบัต้นแก่ ประโยชนส์าธารณะ (public interest) 
คนเหล่านี�ไมจ่าํกัดเฉพาะเจา้หนา้ที�ของรฐัทั�งระดบัท้องถิ�นและระดบัประเทศ
เท่านั�น แต่ยงัรวมถึงคนอื�น ๆ ที�ทํางานใหภ้าครฐั เชน่ ที�ปรกึษา อาสาสมคัร



ผลประโยชน์สาธารณะ คือ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไมใ่ชผ่ลรวมของผลประโยชนข์องป�จเจกบุคคล และ
ไมใ่ชผ่ลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชนส์าธารณะไมใ่ชเ่รื�องง่าย แต่ในเบื�องต้นเจา้หนา้ที�ภาครฐั
สามารถใหค้วามสาํคัญอันดับต้นแก่สิ�งนี� 

- ทํางานตามหน้าที�อยา่งเต็มที�และมปีระสทิธภิาพ
- ทํางานตามหน้าที�ตามกรอบและมาตรฐานทางจรยิธรรม
- ระบุผลประโยชน์ทับซอ้นที�ตนเองมหีรอือาจจะมแีละจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ
- ใหค้วามสาํคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะ มคีวามคาดหวงัวา่เจา้หนา้ที�ต้องจาํกัดขอบเขต
ที�ประโยชน์สว่นตนจะมามผีลต่อความเป�นกลางในการทําหนา้ที�
- หลีกเลี�ยงการตัดสนิใจหรอืการทําหน้าที�ที�มผีลประโยชนทั์บซอ้น
- หลีกเลี�ยงการกระทํา/กิจกรรมสว่นตนที�อาจทําใหค้นเหน็วา่ไดป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลภายใน
- หลีกเลี�ยงการใชตํ้าแหน่งหน้าที�หรอืทรพัยากรของหน่วยงานเพื�อประโยชนส์ว่นตน
- ป�องกันขอ้ครหาวา่ไดร้บัผลประโยชน์ที�ไมส่มควรจากการใชอํ้านาจหนา้ที�
- ไมใ่ชป้ระโยชน์จากตําแหน่งหรอืขอ้มูลภายในที�ไดข้ณะอยูใ่นตําแหน่งขณะที�ไปหาตําแหนง่งานใหม่

นยิามศัพท์และแนวคิดสาํคัญ



ผลประโยชนทั์บซอ้น

ผลประโยชน์ทับซอ้น (Conflict of Interests) องค์กรสากล คือ 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) นยิามวา่เป�นความทับซอ้น
ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตน และผลประโยชน์ทับซอ้น

 ม ี๓ ประเภท 
     ๑. ผลประโยชน์ทับซอ้นที�เกิดขึ�นจรงิ (actual) มคีวามทับซอ้นระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตน และ
สาธารณะเกิดขึ�น
     ๒. ผลประโยชนทั์บซอ้นที�เหน็ (perceived & apparent) เป�นผลประโยชนทั์บซอ้นที�คนเหน็วา่ม ีแต่จรงิ ๆ
อาจไมม่ก็ีได้ ถ้าจดัการผลประโยชน์ทับซอ้นประเภทนี�อยา่งขาดประสทิธภิาพ ก็อาจนาํมาซึ�งผลเสยีไมน่อ้ยกวา่
การจดัการผลประโยชน์ทับซอ้นที�เกิดขึ�นจรงิ ขอ้นี�แสดงวา่เจา้หน้าที�ไมเ่พยีงแต่จะต้องประพฤติตนอยา่งมี
จรยิธรรมเท่านั�น แต่ต้องทําใหค้นอื�น ๆ รบัรูแ้ละเหน็ด้วยวา่ไมไ่ดร้บัประโยชนเ์ชน่นั�นจรงิ
    ๓. ผลประโยชน์ทับซอ้นที�เป�นไปได้ (potential) ผลประโยชนส์ว่นตนที�มใีนป�จจุบนัอาจจะทับซอ้นกับ
ผลประโยชน์สาธารณะไดใ้นอนาคต

   ๑. ประเภทแรก เกิดจากการที�เจา้หน้าที�มบีทบาทหนา้ที�มากกวา่หนึ�ง เชน่ เป�นเจา้หน้าที�ในหนว่ยงาน และ
เป�นคณะกรรมการด้านระเบยีบวนัิยประจาํหนว่ยงานดว้ย ป�ญหาจะเกิดเมื�อไมส่ามารถแยกแยะบทบาท
หน้าที�ทั�งสองออกจากกันไดอ้าจทําใหทํ้างานไมม่ปีระสทิธภิาพ หรอืแมก้ระทั�งเกิดความผดิพลาดหรอืผดิ
กฎหมาย ปกติหน่วยงานมกัมกีลไกป�องกันป�ญหานี�โดยแยกแยะบทบาทหนา้ที�ต่าง ๆ ใหช้ดัเจน แต่ก็ยงัมี
ป�ญหาได้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในหน่วยงานที�มกํีาลังคนน้อยหรอืมเีจา้หน้าที�บางคนเท่านั�นที�สามารถทํางาน
บางอยา่งที� คนอื�น ๆ ทําไมไ่ด้ คนสว่นใหญไ่มค่่อยหว่งป�ญหานี�กันเพราะดเูหมอืนไมม่เีรื�องผลประโยชนส์ว่น
ตนมาเกี�ยวขอ้ง 
   ๒. ประเภทที�สอง เกิดจากการที�เจา้หนา้ที�มบีทบาทหนา้ที�มากกวา่หนึ�งบทบาท และการทําบทบาทหนา้ที� ใน
หน่วยงานหนึ�งนั�น ทําใหไ้ด้ขอ้มูลภายในบางอยา่งที�อาจนาํมาใชเ้ป�นประโยชนแ์ก่การทําบทบาทหนา้ที�ใหแ้ก่
อีกหน่วยงานหนึ�งได ้ผลเสยีคือ ถ้านําขอ้มูลมาใชก็้อาจเกิดการประพฤติมชิอบหรอืความลําเอียง/ อคติต่อ
คนบางกลุ่ม ควรถือวา่หน้าที�ทับซอ้นเป�นป�ญหาผลประโยชนทั์บซอ้นดว้ย เพราะวา่มหีลักการจดัการแบบ
เดียวกัน นั�นคือ การตัดสนิใจทําหน้าที�ต้องเป�นกลางและกลไกการจดัการผลประโยชนทั์บซอ้นก็สามารถนาํ
มาจดัการกับหน้าที�ทับซอ้นได้ 

ผลประโยชน์สว่นรวมหรอืผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interests)

หน้าที�ทับซอ้น (conflict of duty) หรอืผลประโยชน์เบยีดซอ้นกัน (competing interests) ม ี๒ ประเภท 

สิ�งใดก็ตามที�ใหป้ระโยชน์สขุแก่บุคคลทั�งหลายในสงัคม ผลประโยชนส์าธารณะ 
ยงัหมายรวมถึงหลักประโยชน์ต่อมวลสมาชกิในสงัคม 

ความขดัแยง้กันระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม (Conflict Of Interests) 

เป�นสถานการณ์ที�บุคคลในฐานะพนักงานหรอืเจา้หน้าที�ของรฐั ใชตํ้าแหน่งหรอือํานาจหนา้ที�ในการ
แสวงประโยชน์แก่ตนเอง กลุ่มหรอืพวกพอ้ง ซึ�งเป�นการละเมดิทางจรยิธรรม และสง่ผลกระทบหรอื
ความเสยีหายต่อประโยชน์สาธารณะ คําอื�นที�มคีวามหมายถึงความขดัแยง้กันแหง่ผลประโยชนส์ว่นตน
และสว่นรวม ไดแ้ก่ การมผีลประโยชนทั์บซอ้น ความขดักันระหวา่งผลประโยชนข์องผูด้าํรงตําแหนง่
สาธารณะ และรวมถึงคอรร์ปัชั�นเชงินโยบาย คอรร์ปัชั�นสเีทา

นยิามศัพท์และแนวคิดสาํคัญ



พฤติกรรมเขา้ขา่ย
"ผลประโยชนทั์บซอ้น" 

๑. การรบัผลประโยชน์ต่าง ๆ 

ใชตํ้าแหนง่หน้าที�ทําสญัญาจดัซื�อ
รถตูจ้ากบรษัิทที�ตนเองมหีุน้สว่น
อยู่

นําวสัดคุรภัุณฑ์ของหน่วยงานไป
ใชที้�บา้น หรอืนํารถยนต์ของ
หน่วยงานไปใชธุ้ระสว่นตน

 เป�นที�ปรกึษาใหกั้บบรษัิทเอกชน
ที�มสีญัญากับ หนว่ยงานตนเอง
รวมถึงการทํางานที�ไดร้บัมอบ
หมาย จากหนว่ยงานไมเ่ต็มที� 
เอาเวลาไปรบังานพเิศษอื�น

การรบัเงิน หรอืรบัของขวญั หรอื
รบับรกิารต่าง ๆ จากลกูค้าของ
หน่วยงาน

๒. การหาประโยชนใ์ห้ตนเอง
หรอืพวกพอ้ง

๓. การทํางานหลังออกจาก
ตําแหนง่ หรอืหลังเกษียณ 

ลาออกจากหน่วยงานเพื�อไป
ทํางานในหนว่ยงานที�ดาํเนนิ
ธุรกิจประเภทเดยีวกัน

๖. การใชท้รพัยส์นิของ
หน่วยงานเพื�อประโยชน์สว่นตน 

๔. การทํางานพเิศษ

๕. การรบัรูข้อ้มูลภายใน

นําขอ้มูลของหนว่ยงานไปเป�ดเผย
เพื�อรบัสิ�งตอบแทนหรอืเพื�อ
ประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง


